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Renovar la relacion de mutua confianza entre gobernantes y gobernados,
para lo cual se deben alinear los valores y conductas de los servidores

publicos a los objetivos de servicio a la sociedad.

El Cédigo VIGENTE es el publicado el 12 de
septiembre de 2013 en la Gaceta Oficial del
Estado, NUm. Ext. 358

El Cédigo de Etica de
los Servidores Publicos
del Poder Ej ecutivo, es e e

servidores pblicos a los objefivos del servicio a la sociedad.

.

Que uno de los principales objefivos de la actual Administracién Publica del Estado de Veracruz, es

e O S e rva n C I a g e n e ra fomentar una gestién gubsrnamental y desarrollo administrativo eficiente y transparente, que genere
confianza y certidumbre de la sociedad respecto de sus das por servid

plblicos que impriman principios y valores éficos en su dasempeno asumiendo con foda

y O b I i g a to r-i a , ti e n e p O r responsabilidad, honestidad y diligencia las funciones inherentes a su cargo

Que la Efica del servidor pablico representa un elemento pr\mard\al e indispensable para atender de

mejor manera las demandas sociales, consolidando un régimen de valores morales y normas que

.
O b e t O d a r a C O n O C e r dignifiquen la gestion qubernamental, en este contexto el Codigo de Etica de los Servidores Pablicos
del Poder Ejecutivo representa el conjunto de les valores y principios que debe poseer y e]ercerludo
servider plblico en el ejercicio de sus funciones, desarrollande una mayor disposicion y vecacion de
servicio, procurando siempre enaltecer y honrar todos sus actos a |a institucion a la que presta sus

I O S p ri n C i p i O S y Va I O re S senvicios, en beneficio de a sociedad verscruzana

Que los fitulares de las dependencias y entidades deberdn promover que los servidores pubhcus
conozean el contenido y el sentido del presente Codige de Etica, creando la sensibilizacion y

14 14 =
d e C a ra Ct e r e t I C O u e cenciencia en ellos respecto de laimpertancia de los principios y valores que deben regir su actuacicn,
logrando que los mismoes se cbserven y comprometan por veluntad y conviccién a través de un Codigo

de Conducta, a fin de evitar actos que lo contravengan en detrimento de la sociedad

.
d e b e C u I I I p I I r e I Por lo antes expueste y fundado, he tenide a bien expedir el presente:

DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES

s e rv i d O r‘ p l:l b I i CO e n e I PUBLICOS DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE VERACRUZ

CAPITULOI

d ~J d Disposiciones Generales
e s e I I I p e n O e S u Articulo 1. El presente Decreto es de observancia general y obligatoria para los servidores plblicos

del Poder Ejecutivo y fiene por objeto dar a conocer los principios y valores de caracter ético que
daben cumplir en ¢l desempefio de su empleo, cargo o comisién

e I I I p I e O 14 Ca rg O O Articulo 2. El lenguaje empleado en el Cédigo de Etica, no pretende marcar diferencias entre hombres

y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccion hechas hacia un género representan
aambos sexos.

= T 4
CO I I I I S I O n u Articulo 3. Para los efectos del presente Cadiga de Efica, se entenderd por:
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CAPITULO II Articulo 7. Valores que todo servidor
publico tiene la obligacidn de ejercer en
el desempefo de su empleo, cargo,
comision o funcidén:

Principios y valores de los servidores
publicos del Poder Ejecutivo

Articulo 6. Principios constitucionales que 1. Disciplina

todo servidor publico debe observar en el
desempefio de su empleo, cargo, comision
o funcioén:

2. Competitividad

3. Integridad
1. Legalidad “
egaiida 4. Bien Comun
2. Honradez ..
5. Respeto y Dignidad
3. Lealtad

6. Cooperacion

4. Imparcialidad .
7. Liderazgo

5. Eficiencia .
8. Transparencia

9. Rendicion de Cuentas
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(P T S ta Oficial del Estado)
TRANSITORIOS

Primero. El presente Decreto entrard en vigor al dia
siguiente de su publicacién en la Gaceta Oficial del
Estado.

Segundo. Se abroga el Decreto en el que se establece el
Cdodigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Estado de Veracruz, publicado el 12 de
septiembre de 2013 en la Gaceta Oficial del Estado, Guia para la actualizacién
NGm. Ext. 358 y su reforma publicada a través del de los gocomge conthucta
numero ordinario 053, publicada el 6 de febrero de
2014 en la Gaceta Oficial del Estado. fl—

Junio 2017

Tercero. En un plazo de treinta dias naturales, la

Contraloria General expedird y publicarda en su pagina e
web, la Guia para la Actualizacién de los Cddigos de

Conducta.

Cuarto. Los Comités de Etica de las Dependencias y
Entidades en coordinacion con las areas competentes de
la Contraloria General, actualizardan sus Cddigos de
Conducta en un plazo no mayor a 60 dias naturales a e
partir del siguiente dia de la publicacion de este
ordenamiento.
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Guia para la actualizacién de los Cddigos de Conducta

Guia para la Actualizacion
de los Cédigas de Conducta

W VORI ROD IX/CONTor

OBJETIVO:

Proporcionar a los servidores pL’Jincos
gue integran los Comités de Etica en
las Dependencias y Entidades, los
elementos metodoldgicos para la
actualizacion de sus Coddigos de
Conducta, fortaleciéndolos de nuevos
principios, valores y reglas de
integridad que todos los servidores
publicos deben cumplir.

INDICE

PRESENTACION
INTRODUCCION
OBJETIVD
1. Marco normativo de los cédigos de conducta

2. Decreto que establece el Codigo de Etica de los Servidores Piblicos del
Poder Ejecutive del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

3. Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica

4. Pasos para actualizar los cédigos de conducta

4.1 Primer Paso: Actualizacién del Comité de Etica en cada dependencia o entidad.
4.1.1 Funciones del Comité de Etica.

4.2 Segundo Paso: Describir la mision y visién actual de cada dependencia v entidad.

4.3. Tercer Paso: Realizar un diagndstico de las conductas riesgosas presentes en
cada dependencia o entidad.

4.4 Cuarto paso: Aplicar la encuesta diagndstico de conductas éticas.
4.5 Quinto paso: Redactar el Codigo de Conducta.

4.5.1. Contenido de un Codigo de Conducta.
4,6 Sexto paso: Difundir e implementar el Codigo de Conducta

5 Realizar encuesta de grado de comprensién y cumplimiento del Cédigo
de Etica, las Reglas de Integridad v el Cédigo de Conducta.
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éQué es un
Cadigo de
Conducta?

éCual es el Objetivo
de Promover un
Cddigo de Conducta?

Es una declaracion que define las

actitudes y formas de

comportamiento que se espera de
parte de las personas, aplicables

en su vida o de manera particular
en su ambito laboral.

Prevenir no solo la conducta
deshonesta, sino las circunstancias
que puedan generarla o)
condicionarla; y al mismo tiempo

frenar los actos impropios que
provocan conflictos y danan el

clima organizacional de las
instituciones.




s>~ CONTRALORIA GENERAL

‘ VER Control Pasos para actualizar el Cédigo de
Conducta

1
- 1. Actualizar el Comité de Etica
2. Describir la misién y vision actual de
DependenCIa y Entidad
3. Realizar un dlagnostlco de |las
conductas
riesansas anQPanQ
l Aplicar la encuesta diagndstico de
- - Difundir e implementar el Cédigo de
Conducta

conductas éticas
Redactar el Cédigo de Conducta
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Los Comités de Etica,
son los responsables de
conducir el proceso de
elaboracion y/o

Comité de Etica

actualizacion, difusion,
implementacion y
evaluacion del Cédigo de
Conducta.

Cumplimiento del 100% de
todas las Dependencias y
Entidades.



2. Describir la misiéon y vision

VER Control .
gl el actual de cada Dependencia y

Identificar los valores expresados en
estos elementos de planeacion

la Misidn es la razén de
ser de la Institucion, la
cual explica su
existencia.

El Comité de Etica revisard la
mision y vision de |la
Dependencia o Entidad de tal

manera que se puedan
identificar los valores de Ila
institucion, asi como la cultura
que distinga o defina a la

La Visidon representa el
escenario altamente
deseado por la
Dependencia o Entidad
que se quisiera alcanzar
en un periodo de largo
plazo.




3. Realizar un diagndstico de las

VER Control !
— e conductas riesgosas

COMITE DE ETICA DE LA (Nombre de la DEPENDENCIA Y/0 ENTIDAD)
DESCRIPCION DE CONDUCTAS RIESGOSAS

Direccién General o area de adscripcion: Fecha:

Cada representante que
integra el Comité hara S .
un listado de |las =
situaciones de conflicto :
o tension que haya ;
tenido el area y pondra

INSTRUCCION: Enliste situaciones de conflicto o tension que se hayan tenido en su area de trabajo en los (ltimos tiempos y que haya
Involucrado a algin grupo de interés (servidores piblicos, ciudadanos en general, sindicatos, proveedores, Instanclas reguladoras, grupos
directivos, etc.) haciendo alusion al valor que fue vulnerado asi como la accién tomada para remediar dicha situacion.

o JCRERNEEERRGCINES
mas relevantes que
correspondan a su area
de trabajo.

Observar una conducta irrespetuosa con mis

1 compafieros RESPETO

Ver anexo 2: Descripcion de :
conductas riesgosas. 5 No respetar las pertenencias de mis RESPETO,
compafieros y los bienes de mi Institucién. HONESTIDAD

Utilizar el nivel jerarquico en perjuicio de los
compafieros, a efecto de faltarles al respeto,
3 | hostigarlos o acosarlos laboralmente, RESPETO
amenazarlos o bien, otorgarles tratos
preferenciales o discriminatorios




VER Control 4. Aplicar la encuesta
T s diagndstico de conductas éticas

DEL ESTADO

Una vez identificados los temas de conflicto, se aplicara un
instrumento de diagndstico para recoger la opinion de los
servidores publicos de la institucion e identificar las prioridades a
atender. Ver anexo 3: Encuesta diagndstico de conductas éticas.

Contenido de la Encuesta

s « Se integra con base en 9 temas generales:

COMITE DE ETICA DE LA (Nombre de la DEPENDENCIA Y/0 ENTI

v DAD)
ENCUESTA DIAGNGSTICO DE CONDUCTAS ETICAS

Integridad Publica

Cumplimiento al Marco Normativo
Desempefio Publico

Uso y Asignacion de los Recursos
Publicos

Acceso a la Informacién Publica
Relaciones Interpersonales
Respeto por los Demas

Desarrollo Integral

Relacién con la Ciudadania

OBJETIVO: Conocer el nivel de percepcion sobre el comportamiento tico de los servidores publicos
de la Dependencia o Entidad.

Direccion General o Area de adscripcidn:

o N

LR

16

i +  Contempla 80 Preguntas
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1. Diagnéstico de
Conductas
Riesgosas

2. Seleccionar el tamano de la
muestra

6. Presentacion de

4. Aplicar el 5. Se analiza la Resultados y el Comité

nstrumento diagndstico ) informacién de los dos
de Conductas Eticas / diagndsticos

3. Distribuir el
nstrumento diagnostico

define cuales son las
conductas esperadas




Rl 5. Redactar el Cédigo de Conducta

Para la Redaccidn del Cédigo de Conducta, requiere que el Comité de
Etica determine un grupo reducido (maximo 3 personas).

Se recomienda: utilizar un lenguaje simple, conciso y entendible;
integrar un documento practico y disponible para todos aquellos a
quienes esta dirigido; pero sobre todo respaldado en el marco de la
ley.

. . 4 A. Mensaje escrito por el Titular de la Dependencia o
El contenido del Codigo [l Ertidad,. P P

de Conducta debe ser el B. Misién y visién de la Dependencia o Entidad.,
siguiente: C. Principios, Valores y Reglas de Integridad de los

Servidores
Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.,

D. Mecanismos de implementacion del Cédigo de
Conducta.,




VER Control 7 -
el 5, Redactar el Codigo de Conducta

A)Mensaje escrito por el Titular de la  Describir el objetivo que se persigue, el
Dependencia o Entidad. alcance del mismo y el compromiso del

titular por adoptar y promover la ética

publica en su dependencia o entidad

B) Mision y vision de la Dependencia o [REGHIuEIRERNIEIRATEL
Entidad.

C) Principios, Valores y Reglas de +  Describir los principios y valores contenidos
Integridad de en el Decreto del nuevo Cédigo de Etica

los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo

del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave. Decreto que es de observancia general y

obligatoria para los servidores publicos del
Poder Ejecutivo

« Respecto a las Reglas de Integridad para el
ejercicio de la Funcién Puablica, sdlo se
hara la referencia de la mismas como un
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« Las politicas de cumplimiento

« Las responsabilidades de los servidores
publicos y de los titulares

« El procedimiento para presentar una
D) Mecanismos de queja o denuncia

Implementacion del Cédigo de

Conducta. « Enunciar los elementos a través de los
cuales se establezcan medidas correctivas
y disciplinarias ante la presencia de
conductas prohibidas efectuadas por los
servidores publicos, referenciando las
Disposiciones de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores
Publicos para el Estado Libre y Soberano
de Veracruz de Ignacio de la Llave
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5. Redactar el Cédigo de Conducta

E) Descripcion de las conductas.

cumplir  los

o Entidad

Se refiere a la redaccién de
las conductas que deberan
servidores
publicos de la Dependencia

La redaccion de las conductas
deben iniciar con un verbo en
infinitivo en tiempo presente.

Cumplimiento del marco
normativo

Desempefio publico

Transparencia de la
informacion

Relacién con la sociedad

Conflictos de interés

Correctas

Cumplir con la normatividad
que rige mi actuar como
servidor publico.

Actuar con transparencia y
conducirme siempre con
honestidad y congruencia.

Utilizar con responsabilidad
y reserva los sistemas de
informacién que me sean
asignados para el desarrollo
de mis actividades.

Atender con cortesia vy
amabilidad al ciudadano en
los tramites y servicios que
solicite.

Evitar generar conflictos
que alteren el cumplimiento
de los objetivos de mi
dependencia al realizar
actividades laborales
externas.

Me abstengo de entregar o
recibir obsequios, favores,
0 beneficios que
condicionen la actuacién de
mi dependencia con
terceros.

Incorrectas

Incumplir el marco
normativo que rige mi
actuar como servidor
publico.

Los servidores publicos
no deben realizar
hechos deshonestos e
incongruentes.

No usar la informacion
institucional para uso
persona o la difundiré a
personal ajeno a la
institucion.

No ser descortés con los
ciudadanos que realicen
tramites y servicios que
soliciten.

Los servidores publicos
que tienen alguna
influencia en la compra
de materiales o servicios
no deben involucrarse
en inversiones
personales relacionadas
con las mismas.



Rl 5. Redactar el Cédigo de Conducta

F. Firmas de adhesion. Se establecen las firmas de los titulares de
las Dependencias y Entidades y demas
responsables de las areas sustantivas de
éstas o en su caso los puestos homodlogos,
con la finalidad de que el Coddigo de
Conducta sea visto como un compromiso que
la institucion asume colectivamente

VI. FIRMAS DE ADHESION

COMITE DE ETICA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE NARANJOS
Z/
I / /
— //
L.A. CARLOS RODRIGO VALDEZ
AGUI
PRESIDENTE DEL COMITE DE ETICA

T CRUZ RIVERA
SUPLENTE DEL COMITE DE ETICA

=

)
é@ €Al ﬁEOAZALETA
SECRETARIA DEL COMITE DE ETICA

%'/
.A EMILIO ALMAZAN CRUZ
REPRESENTANTE DEL AREA DE
DIRECCION

$ L\ Nemdooro Oleq G,
C. PABLO JAVIER SANTOS GABIN C. HOMOBONO ORTEGA GOMEZ
REPRESENTANTE DEL AREA REPRESENTANTE DEL AREA DE

ADMINISTRATIVA PLANEACION Y VINCULACION




Decreto que emite las Reglas
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Que la CorsitoiGn Poiica ée s Estados Uridos Meiands, en su aticuo 109, Facson I
o s e g e cser b senids s & s | 0
L

¢Qué son las Reglas de Integridad?

Deberes que regulan las acciones de los

desempedio de 5uS emplens, CamMOS 0 COMISINES; MESMOS QUE 52 encueniran también mmﬂs
‘en la Consfiucién Poliica del Estado de Veracnuz, en su arficalo 78,

m#mmwﬁmmmemmm ra alcanzar 3 Meéa Neciedl "Un
Méxco en Paz’, e necesano fortaloost fas instuciones mediants ef combate 3 la comupeidn y el

o puee
mm@mmwmmmmmmmmmmm
v

individuos entre si, actuando siempre de forma
correcta.

Cus el Cor Eica
mspa'am y Combste a hmmmmnmmnrmm b
CONA

Federaiivas el consinui 2 impul jsar 7 i de B Trampae( ¥ Combate
2 a Comupcidn, con nmmmmmmmmmmwmmmm
2135 que se suleten los Servidores Pblices”

Articulo 1. Sefala que son de observancia T e
general y obligatoria, tienen por objeto e
propiciar la integridad de los servidores —
publicos e implementar acciones —
permanentes que favorezcan su

comportamiento ético.

Las Reglas de Integridad contemplan 10 temas:
Desempefio Publico, Acceso a la Informacion Publica,
Contrataciones, Licencias, Permisos, Autorizaciones vy
Concesiones Publicas, Programas Gubernamentales,
Tramites y Servicios, Recursos Humanos, Administracion
de Bienes Muebles e Inmuebles, Control Interno,
Procedimiento Administrativo y Cooperacion con la
Integridad Publica.
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Codigo de Conducta

Actualizado el Cédigo de Conducta y aprobado por el Comite de
Etica:

-« Entregar el Codigo de Conducta
actualizado

* Programar platicas informativas
 Difundir el Codigo de Conducta

actualizado en Ila pagina web
institucional

Acuzrpo QUE ReFosaa EL Conico pE ConpucTa

folin 1203

‘SECRETARIA DEL MEDIO AMEENTE

(CONSULTA CIUDADANA PARA LA FROPUESTA DE ESTABLECTMIENTO DL ARES
'Naruraz PROTEGIDA DENOMD DA Reseia EcoLoeica Sa Ferwe I v
L MUNICTIO OE Usanans, Ver.

H. Avuntaszento D Xarara, VER.

ACUERDO DELEGATORIO DE FACULTADES DE LA DmREccion DE DEsaRROLLO

Econduaco.
—




o SO COMPROMISOS
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Los Comités de Etica de las Dependencias y
Entidades deberan integrar una Carpeta de
Evidencias, relacionado con el proceso de
actualizacion: (listado de conductas
riesgosas, las encuestas diagnostico de
conductas éticas, analisis de la informacion,
presentacion de resultados, etc.)

Los C')rganos Internos de Control daran
seguimiento a los trabajos, validaran las
evidencias y seran los responsables de
reportarlo a la Direccion General de la Funcidn
Publica.
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L.T.S. Melba Julisa De Ledn Chavez L.C Nohemi Cazarin Ambrosio
Enlace de Etica Publica Enlace de Etica Publica
mijleon@cgever.gob.mx ncazarin@cgever.gob.mx

(228) 8 41 60 00 Ext. 3819

(228) 8 41 60 00 Ext. 3817

L.P. Blanca Lorena Galicia Ortiz
Enlace de Etica Publica
blancalgalicia@cgever.gob.mx
(228) 8 41 60 00 Ext. 3817
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