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PRESENTACION

El Plan Veracruzano de Desarvollo- 2016-2018 estoblece gue para
renovor o rdlacién de mutua conflanza entfre gobernantes y
gobernadoy, es necesario- alineor loy valores y condunctosy de Loy
servidores piblicoy o Loy objetivos del servicio a la sociedad. Pora dor
cvomplumiento o lo- anterior, fue necesoario- modifiear el Cédigo de
Etica de loy Servidores Piblicoy del Poder Ejecutivo, que es de
observancia generol y obligatoria y tlene por objeto dar a conocer Loy
principloy y valores de cordeter ético gue deben cumplir en el

desempeino de s emmpleo, coargo o comision; asi como con lay Reglas oe
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Integridad pora el ejerciciode la Funcién Piplico gue tombplén deben
ser complidas de manera resporsable por Loy servidores piblicos de
la Admunistracion Piblica Estatal.

Por lo- antes expuesto- la Contraloria General del Estado, cumple con
Lo- gue establece el nnevo- Pecreto-del Codigo-de Efica de loy Seryidoves
Piblicoy del Poder Ejecutivo; en el artiendo tercero transitorio, de
expedin la “Guia para la Actualizacion de los Codigos de Conducta’”;
docuwmento gue estoplece la metodologia para gue las dependencias y
entidades, o través de Loy Comités de Efica, realicen la actualizacidn
de Loy Cédigoy de Condurcta

INTRODUCCION
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En Loy ddtimoy ailoy se ha vistor afectada la administrocion pidplico
por octoy de corrupiidn gue ha mermado o conflanza de Loy
clndadonoy en lay antoridades gubernamentoles, por lo- gue estamoy
comprometidoy a no- permitirlo mds;, por comsiguiente, la duwuico
manero e  contrarrestar este  efector notiwor gue  provoca e
desconflanza ey que todo- servidor piblico se conduzea con principiosy
de lealtad, umparcialidad, honradez, eficiencio y legalidads y valores
de diusciplina, competitvidad, untegridad, bien comiun, respeto y
dignidad, cooperacién, liderazgo, tramsparencia y rendicién de

centos,

Loy cédligoy de condumetn son wn nstrumento- gue depen contemplar Loy
estindares de conductn esperados de Loy servidores pidplicos, con lagy
cunales se prefende preveninr las condunetas riesgosas y al mismo tempo
frenor Loy actoy que provoguen conflictoy y daran el cdima

orgamndizacional de las wutituciones.

Por Lo antes expuesto, se presenta la “Guiar poro loe Actnwolizacién de
Loy Cédigoy de Conductn”’, gue plantea de manero cova y precisa Loy
pasosy que deberin seguirse para realizar la actualizacién de loy
cédigoy de conductn en lay dependencias y entldades o tronvits de Loy
Comittsy de Etica. La Guia Prictica contiene: wna presentocion,
untrodlnccion, el objetive, marco normative, Decretor gue establece el
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Cédigo de Etico, Reglay de Infegridad, pasoy poara actwadizar loy
Codigoy de Conducta y la encuesto de grado de cumplimiento de Loy
dotwmentos normatiwoy antes referioos.

Guia para la Actualizacion de los Cédigos de Conducta



OBJETIVO

Proporcionar a loy servidores piblicoy que untfegron Loy Comitis de
Etica en Loy dependencios y entidades, Loy elementos metodolégicos
pora Lo actuolizacién de  sus Cédigos de Conductn, fortalecibndoloy
de nuevosy principloy, valores y reglas de nfegridad gue todoy Loy
servidores publicoy debpen cumplin.
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1. Marco- Normatinvo de Loy Codigoy de Condarcta

Ambito lnternacional

o Corwencidw Inferamericana Contra la Corrupeidon. Arttenloy Il y

li.

o Corwencion lay Naclones Unidad Contra la Corrupcién. Artienlos

5y38

Ambito- Nacional

o Comstuueidn Politiea de Loy Estodoy Unidoy Mexiconos. Artiendo
104.

o Ley General de Respornsabilidades Administrativas. Artievdo 6 y
7.

o Plan Nacitonal de Desarrollo- 2013 -2018. Partiendarmente en Lo
mefor naclonol “Méyxico- en Paz’’, en el fema la Rendicildon de
cunentos Yy compote a la corrmpeidn

Ambito- Estotal

o Comsfutnelon Politkea de Loy Estndosy Unidosy Mexiconoy
Articndo- 749.

o Ley de Responsabilidades de Loy Servidores Publicoy para el
Estado Libre y Soperano de Veracrnz de lgnacio-de la Llave, Art:
4.
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Plan Veracvruwzano- de Desorrollo- 2016 -2018.

Reglamento Inferior de la Contraloria General, Artienloy 23,
fraccion |, y 25 fraceidn XIl.

Decvetor que establece el Cédigo de Etica de loy Servidores
Piblicos del Poder Ejecutive del Estado de Veracruz de lgnacio
de lo Llave. Publicado en la Gacetn Oficial del Estado de
Veracruz.

Decreto- por el gue se emitfen las Reglay de Intfegridad pora el
Ejercicio de la Funcién Piablica del Poder Ejecutivo del Estooo
de Veracruz de lgnacio de la Llave. Publicado en la Gacetn
Oficial del Estodo de Veracrurz.
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2. Decveto que establece el Cédigo de Etico de Loy Servidores Piblicos
del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de lgnacio de Lo Llove.

Unode Loy principales objetivos de la actnal Administracién Piblica
del Estado de Veracruz ey fomentor wna gestlon gubernamental y win
desarrollo-  administrotivo  eficiente y tramsparente; que genere
conflanza y certlodmmbre de la sociedad respecto de sy nstifuciones;
represendodas por servidores piblicoy gue tmpriman principios y
valores éticos en s desermpeincs asmmiendo con toda respornsaiplidad,
honestidad y didigencia lay funciones inirerentes a s cargos creando
la sevsibiizacion y conciencio en elloy respecto- de lar umportancio de
Loy principiloy y valores que depen regr s actuacidn; logrando gue
Loy mismoy se opserven y comprometamn por voluntad y comiccidn, o
tranvés de win Cédigo de Etica.

En este contexto, el Gobernador del Estodo expidisd el Decreto por el
gue se estalplece el Cédigode Efica de Loy Servidores Piblicos del Podler
Ejecutivo del Estado de Veracruz;, en el cual s enuncian Loy
principlosy y valores de Loy servidores pidplicos del poder Ejecutino:
Loy Principiosy que todo servidor piblico debe observar en el
Adesernpeino, corgo, Comision o funclon

1. Legalidad

EL servidor piblico debe conoter y cumplir lay disposiciones

Jurtdicas gue requlain s funciones, actando siempre con apego

a la normatwidad, ovienfondo v desempeinc  sustentado

wwarlaplemente en el estaolo- de derecio-

2. Howvadez

EL servidor piblico debe actuar con toda probidad, rectifud e

untegridad, rechazando en todo momentor cualguier beneficio,

provecho, ventoja personal o-a fovor de terceros en el desempeiio

de sy funclones, dddivoas w opsequioy de cnalguier indole.
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3. Lealtod

EL servidor piblico debe ser correspornsaiple en sw servicio a lao
cndadonia y cuwmplinr s funceiéon gue el Estado le lha conferido,
antfepordendo el nferés pibplico y necesidades colectivas al
4. Impoarcialidad

EL servidor publico debe ejercer sus funciones oe manere
objetvee Yy s prefudledos; proporclonando wn trato- equitotive o
o priviegloy gue generen influencia undepida.

5. Eftuencia

EL servidor piblico debe cumplir con loy objetivoy
ustutuclonales, optumizando recuwrsos y tlempos de efecucién,
desempeirondo sy actividades con tramsgporencia y calidad, de
acunerdo con Loy planes y programas estaplecidos.

Loy Valores gue todo- servidor pidplico tlene la obpligacion de ejercer en
el desempeirio de s empleo, corgo, comision o frnclon,

1. Duciplina

EL servidor piblico cumple suy funciones de forma puntual,
ohediente y responsable ante las auntoridades, ser orodenado y
perseverante en la consecuneion de Loy objetivoy dentro de s
funeion a cargo-

2. Competifinvidad

EL servidor piblico realiza suws funciones con eficiencia,
oportunidad, conflablidad, calidad en el servicio gue otorga,
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sl como confor permanentfemente con la duposicién pora
desorrollor procesoy de mejora contimuma, wmodernizacién y
optumizacion de recursos pidplicoy, gue eleve lay expectotivas de
Loy cindadanoy.

3. Integridad

EL servidor piplico desempeio sy fuunciones en congruencior con
Loy valores éticoy, actiar con probidad y honestidad, para
fomentor la crediblidad de o cwdadanio hacia lay
wstituciones de gopierno.

4. Blen Comin

EL servidor pibplico dirige todas sms acciones y decisiones a la
sotsfacclon de lay necesidades e intfereses de la sociedad por
encima de ntfereses porticndares, ajencs al bilenestor de la
colectividad, dejando de lado aquelloy ntfereses gue vayan en
detrimento- del blenestor de la sociedad en general.

5. Respetoy Dignidad

EL servidor piblico actia de manera permanente hacio loy
demdy infegrantey de la stifueion, sin umportor corgo-y perfil
de puestor, asi como-al piplico-en general, con la depida cortesio,
covdialidad, igualdad y tolerancia, reconotiendo en todo-
momento-a las Whertades y cualidades inerentes a Loy derechosy
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EL servidor pibplico propicio el trabajo- en equipo, colabora y se
vwoluera en s trabajo- pora ser mds productivo y aleanzar Loy
objetinoy comunes de Loy planes y progromasy gubernamentales,
siempre en beneficio de Lo cindadanio.

7. Luderazgo

EL servidor piblico promumene, motive e incentive a Loy demds al
logro- de lasy metas y objetivosy wustifucionales, con wna actitud,
vislonaria, prooctwver ¢ unnovadora gue Ueve a mejorar sw
desempeino y el de la administrocién piblica.

8. Tronsporencio

EL servidor pidplico garantiza el derecho fundamental de toda
persona al acceso- de la informacién pihlico gupernamental oe
forma clara, oportuna y veraz, gue permite o la cundadania a
estor nformada sobre el desempeino de lay facultades ode Loy
servidoresy poblicoy y manejo- de loy blenesy y recursoy que
administra, sin mdy Limites gue el interés piblicoy Loy derechos
de privacidad gue la propio Ley tmponga.

q. Rendicion de Cuentos

EL servidor pibplico cumple con la obligacién permanente oe
nformar, conforme o Lo dispuesto por o normatividacd
correspondiente, a s superiores unumediatoy, y en s caso, a Loy
entfesy fuscalizadores y a la sociedad civil, sobre loy actoy gue
Uevan o cabpo- como resudtado de s encargo y responsabiliodad
asignado.
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3. Reglas de Integridad paro el Ejercicio de la Funeién Publica del
Poder Ejecntivoe del Estado de Veracrusz.

Las Reglag de infegridad para el Ejercicio- de la Funcion Pidlica, se
de Etica, Tramsporencio y Combate a la Corrupcidn furmado por la
Secretonia de la Funcidn Piblica y la Conferencia Nacional de
Gobernadores (CONAGO). En la segunda clovsmdor seiiola, “Proponer
o Loy tutmlarey del Poder Ejecuntivo de las Entfldades Federativasy el
comstrir ¢ Umpulsar wna agenda comiin e materia de Etica,
Trovngporencia y Combate a la Corrwpcién, con la finalidad de
fortalecer lay acciones como desarrollor lagy Reglay de Integridad a las
gue se sjeten los Servidores Publicoy’.

Las Reglay de Integridad sone de observancia general y opligatoria
pova Loy servidores piplicoy del Poder Ejecutivo, lay cuales se
publicoron en la Gaceto oficial del Estado, medionte, nim: Ext: XX,
de fecha mayo 2017.

Loy Comitts de Etica de lay dependencias y entidades, como parte de
s funciones debperdn difundivlos o tronts de diferentes medioy o
todoy Loy servidores publicoy adseritos en cada wstutucion a la gue
pertenezeo

Se recomienda gue la difusion de las reglas de untegridad, sear por
cado tema o trowvts de diversasy acciones como corteles, boletines,
ldminas, etfee que permidowne a loy servidores pidlicoy conocerlas y
osvmirlos.

4. Pasoy poro actualizar loy cédigoy de conduncto.
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La actualizacion de loy codigosy de conducta ohedece a gue son wn
wstrumentor  sujetor o comstondte  revsion oo actualizacién.  Se
recomienda realizor s revision por loo menoy wna vez al aino,
mediante la aplicacidon de cuestionarios o- consudtas puntuales, grupos
de disesion gue permidfon recabor lay leasy y opiniones de Loy
servidores puhlicos:

Se debe buwscar el compromiso- de Loy ttwlarey poara travsitor hacio
wna cdtura de conducta ética en donde elloy mismoy sean ejemplo-
poro el resto- de Loy servidores pidplicos.

Loy Cédigos de Conduncta debperin actnalizarse en cado wno de las
dependencios y entldades pora gue pueda Uevarse a la prictico. Loy
infegrantes odel Comite de Efica son loy responsables de la
actnolizacion e Wwstrumentocién ode et herromienta en o
dependencio o- entload.

Loy posoy o seguinr pova la actuolizaciow de Loy cédigoy de conduncta

4.1 Primer paso: Actualizacién de loy Comités de Etfica en lag
Dependenciasy o- Entidades.

Loy Comités de Etica son Loy responsables de conducin el proceso oe
elaboracién o- actunalizocién, dfusion, implementocion y evalnacid
del cédigo de conduncta. Deperdn formarse como un Grgano colegiaolo
de personasy que estin ldentificadas con la lnstifucién, como se
recomienda en la Guia Prictica pora la Covustrucelén de Loy Cédigos
de Condurcto.

Lo actualizacion o rotificacién de loy Comités de Etica de lag
dependencias y entldades deberin realizarse en el primer trimestre
de codo airo- de acunerdo a lo- gue estabplecen sus proploy Lineoamientoy
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poira Lo Operacién del Comit de Etica y Aplicacién de Lo Cédigos oe
Conductn, segin corresponda a cado dependencia o- entfldad. Una vez
realizada la actualizacion o rofificacion deberd nformarlo ode
manera oftcial o la Contraloria Generol, anexondo copia del acta oe

Aol ZoLLE O rafUfLLOLLON: Ver anero 1: Formato de actualizacisn del Comité de Eticas

Es importante mencionar gue en otasiones la actualizacién de Loy
Comitts de Etica tambiéin pueden realizorse en cualguier momento
del airor, por combio de titdares o decision de Loy ntegrantes del
misgmo- Comitt; lo- que fambién se deberd Unformor o la Contralovia
Genevol,

4.1.1. Funciones de Loy Comités de Eticar

Loy Comités de Etica son loy responsables de establecer lagy normas
generales y de procedimientos pora la infegracidn y funclonamiento
del Comite, asi como la estructinra formal gue le permitivrd arficular,
ovgomuizor Yy coorinor lay diferentes actvidades pora la aplicacién
del Cédigo de Conductn de la Dependencia o- Entidad, a travis de Loy
Linecamientos poara la Operacién del Comitt de Etica y pora la
Aplicacidn del Cédigo de Conductn de s dependencio o- entidad.

Loy Comités de Efica, con la participacion de todos Loy servidores
piblicoy de lay dependenciay y entldades, serd encorgodo ode Uevor a
cabo la deteccion de lay conductosy propias pora o wutitfueion,
elaboror la actunalizociéon del Cédigo- de Conduncta y darlo- a conocer.
Tilene como atribuweidn verificor el cumplimiento del mismo- o- en s
caso-  fungur  como-  mediador crando Loy wuwembroy de  la
a dicho Cédigo, y tendendo entre suy principoles funciones las
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Actualizon el Comitt de Efica cnando se realice algium cambpio
de loy untfegrantes; elaborando actn com nombres, cargos
wutituclonales y honorificos en el Comité;

General y aprobow durante el primer trimestre de cada aiio
s Programar anunal de trabajo, gue contendid cunando menoy:
Loy objetivos, actividades especificas y metns, del cual debperd
eniarse una copia al Organo Inferno de Control, para sn
seguimientor Yy evaluacion;

Reportor el avance de sy Programa Anunal de Trabpojo- crando
el Organo Interno- de Control Lo solicite.

Covnwotor y asstir a lay rewniones de trabajo- gue resudten
necesorias;

Promover loy principlos, valores y reglas de uintegridad oel
Decreto por el que se establece el Cédigo de Etica y el Decreto
por el gue se emiten lay Reglay de Infegridad y a sv vez el
Cédugode Conducto de s Dependencia o- Entload, utlizondo
Loy dinversosy medioy gue estin a v alcance como por ejemplo,
o través de eventoy de capacitocion, wtdizacidw de corteles,
volantes, medioy electrénicos o- sy portales de Internet;

lnstrumentor  acciones  de  promocién, capacifacién
sensihpiizacién en materia de ética a todo el personal de s
wstutuelon: Se recomienda cursos de Cultura de Lo Legalidad
y Efica para loy Servidores Piblicos: podwin aprovechar Loy
General;
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Aplicar wn wstrumento-(encuesto, cunestlonario) poro evolior
semestrolmente Loy resuwdfadoy  obtendidos de la
unplementacion del Céodigo- de Conductn;

Auwtorizar la aplicacion de herramientas o- Loy wstrumentos
gue considere necesorioy pova verificar la adopeisn de Loy
principlos, valores y reglay de infegridad en loy servidores

Proponer la revision y, en v caso, actualizacién del Cédigo
de Conduncta cnando- se requiera;

Actar como- un brgano de comsmlta y asesoria en materia de
Uica, cunondo osi Lo- reqguieran Loy servidores pidplicos;

Cuando-alguna de Loy faltos cometidas por el servidor pidplico
contravenga con Lo dispuesto en el artiendo 46, de la Ley de
Resporsapilidades de Loy Servidores Piblicoy pora el Estado
Libre y Soberano de Veracruz de lgnaciooe Lo Llave, el comite
de ética commnicari al Organo Interno de Control para el
seguinuiento- corresponoiente;

Dutar lasy medidas necesarias poro gorontizor el adecuado-
funcilonamiento del Comité;

Recibir lay guejasy y denumncioy de Loy servidores pidplicoy de
la dependencia o enfldad por uncuwmplimiento del Cédigo
Etica, Reglay de Integridad y Cédigo de Conductn, asiy como
brindarles ortentociéon, con relacion a la aplicacion de Loy
documentos antes referioos;

Emitir recomendaciones derivadas de la gueja o denwncia
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Cédigo- Etica, Reglay de Integridad y Cédigo de Conductn. Las
referidasy recomendaciones serdn tendientes a preveniv o
evitar las conductas riesgosas; y

o Lay demds gue estalplezea la normatividad aplicaple.

Loy Comitts de Etica, poara el cumplimiento de sus funciones, se
apoyairin en Loy recursosy hmanos, materiades y financieroy con gue
cuente la wustutuciow, por Lo gue s funcionamiento no- umplicard Lo
erogaciow de recunrsos adicionales.

Loy Comitts de Etica wno deberdn wadiv responsabilidades
estableciday en la normatividad vigente de la dependencio o- entidac

4.2 Sequndo Paso: Revisor lao mision y vision de la dependencio o
entroad

EL Comitt de Efica revisoard la mision y vision de la dependencia o
entiudad, de tal manera gue se puedoan ldentificar loy valores de la
wsttuelon, asi como- la cultra gue distinga o- defina o la unstitnelon.
En caso-de gue la dependencia o-entldad no-tenga definida s misién
Y s vislon, se recomienda proponerla y someterla a la antorizacién
Ey importante comsiderar gue la Musion es la razén de ser de la
wuttucidn, la cnal explica s exstencio. Ey la umagen actual que
enfoea loy esfuerzoy gque realiza la dependencia o enfldad para
covnseguir Loy objetvoy gue se propone.

La Vuien representa el escenario- alfomente deseado por (o
dependencio o entldad gue se guisiera olecanzor en wn periodo de
largo- plazo: Ey la imagen futwra gue o dependencio o entldad
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desorrollo sobre st misma, fomando- en curento la realidad en Lo cial

trabajo. Dicho realidad depe ser plantfeada en forma positive pero
real.

4.3 Tercer poso: Realizar wn diagnéstico de lay conduetas riesgosas
presentes en la dependencia o entidad.

Cada representonte gue infegra el Comitt hard wn Ustado de lag
sitnaciones de conflicto oo tersion que haya tenido el drea y
propondiri loy temasy mds rlevantes gue correspondon o s drea oe
trabojo, de tol manera que sirvan como sumoy pora la posterior
regulacion de lagy condinctns: Ver anero 2: Deseripeion de conductas riesgosas:

Loy Comittsy creowdn en siv nferior wn dmbitor de diseusion que
permito lentificor cudles son los temas gue generan mayor conflicto
e lay conductos de Loy servidores publicoy al ntfertor de o
dependencio o- entload.

La ldentificacion de lay conductasy riesgosas permiturd obtener wn
primer diagnéstico- de lay conductos riesgosas mas recuvrentes gue se
presenton en lay dreas de trabajo-y por ende Loy valoresy eticoy que son
vidnerados.

4.4. Cwonrto Paso: Aplicar la encuesto diagnéstico de condumetos éticos.

Una vez wentificadosy loy temas de conflicto, se aplicard wn
wstrumento- de diagnéstico pora recoger la opiunidn de Loy servidores
publicoy de la wustutuciow e dentificor las prioridades por atender.
Ver anero3: Encuesta diagnéstico de conductas éticas

Para lo aplicocion de la encunesta diagnéstico de conductns eticas, se
recomienda seguinr con Loy siguientes puntos
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A) Debe optenerse el tomaiio de la munestra, a travts de la siguiente
formuda

kzN pPqg

eZ(N-1)+k2pq
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N: es el tamaino de la poblacién oo wniverso (nikmero- total de posiples
encuestaoy).

k: es una constonte gue depende del nivel de conflanza gue asignemos.
(Por tonto si prefendemosy obptener wn nivel de conflanza odel 95%
necesifomos poner en la formumla k=1,96)

e es el error muestral deseado, en tandfo- por wno: Se recomienda
wtlizor wn 0.05%

P = 0.50%

4 = 0.50%

B) Una vez obtendida el tamaiio de la muestra, se distribuyen el
nimero- de encunestos oo aplicor entre las dreas gue infegran Lo
dependencio o entldad de manera proporcional a tronvés de Loy
representantes del Comit e Eticos

O) Se aplica la encuesta dlagnéstico de conductas éticas al personal
gue hayo sido- seleccionado de forma aleatoria en cada wna de
lay dareas;

D) Se capturan lay respuestas de la encunestor e mencion, en hojo
oe Excel, gue permito obtener Loy resudtados;

E) EL Comitt realizovd el andlisiy de la informacion estodistica
recabada y Uevord a cabo la priovrizacién de Loy temay o atender,
consioerando lo- gue Loy mismoy servidores publicos determinen
como- riesgosy que afecten s unfegridad, s contribucidn al
cumplimiento- de Loy objetivos de la dependencia o entldad,
afecten el bien social o-en donde se presenten mayores riesgos oe
COTrUpeion; y
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F) Una vez gue s Wenfificaron las conductns riesgosasy y se
jerarquizaron lay prioridades a atender por tema, el Comité
Loy servidores piblicos de la dependencia o entidads EL Comite
ELl secrefonio del Comitt deperda Uevar registro- de lag sitnaciones
gue pueden ser untroduncioas en el Cédigo-
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4.5. Quinto Paso: Redactor el Cédigo- de Condumeto

Desarvroladas lay foses anteriores, la efapa siguiente es la redacciéon
del Cédigo de Conductn, para ello se requiere que el Comité de Etica
defermine win grpo- reduncido de (maximo- 3 personas).

Loy untfegrantes de este grupo de trabajo tendrdn lay facultades pora
seleccionor la unformacion recabada anteriormente y redactor Loy
conteniooy del Cédigo de Conductn, tomando en consideracion Loy
Se recomienda tener presente Lo siguiente en el momento- de redaceién

. EL lenguage del codigo debe ser simple, conciso y entendilple
pava todos Loy servidores pidlicoy a guienes apligue;

. Debe ser v docuwmento practico, de acceso y dsponihdidad
pova todosy aguelloy o guienes estt daigidos y

. ELl cédigode conduetn depe estar respoloado por wstrumentos
como- la ley, reglamentoy, Uneamiento, Loy manuales
adiministrotivoy y demds normatividad. gue sea aplicabple o la
actuaciéw de Loy servidores publicos:

Una vez que se tlene una primera versién odel cédigo, deberd
presentarse ante el Comitt de Etica para que Uewve a cabo- aportaciones
o recomendaciones antesy de s redaceisn funal.

EL Comitt de Etica de la dependencia o entidad deberd solicitor la
opinibn de s direa Juridica con la finalidad de mantener coherencia
cow Loy elementoy gue regulow la actunacién de Loy servidores publicoy
estableciooy e Lo ley.

De gual manera, deberd solicitor la revision y recomendacion oe
covusltores relacionados con el tema en la Dureceién Generoal de la
Funcion Piblica o cnadguier otro denominacién gue dicha drea
tfenga, dervadode la reforma en la normatividad interna estaiplecioa.

Guia para la Actualizacion de los Cédigos de Conducta



4.5.1. Contenido de wn Codigo de Conduncto

EL codigo de conducta debe ser wn documentor gue estaplezca oe
manera ara y conciso lay expectotivas de Lo dependencia o- entfioad,
describa Loy comportamientoy o conductas obligatorias, Sptimas y
deseaiples; ast como presenta de manera cova la forma en gue va o
operor esfe wstrumento:

EL contenido recomendado pora la elaboracién del cédigo-de condueta
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A). Mensajge eserito por el Tuhwlar de la Dependencio o- Entidad.

EL mensaje debe ser eserito por el titular de la dependencio o- entidad
En el se estoblece la importancia de la ética en el complimiento ode
lay funciones gue realiza cado uno-de Loy ntegrontes de la instituelon
y el beneficio gue se genera tonto- en el cumplinmiento- de Loy objetvoy
estaplecidoy en Loy programay ejecutados, en el desarrollo personal y
profesional de Loy servidores piblicoy y en la sociedad a la cnal se
gobierna.

Debera asentor clovramente el objetivo gue se persigue con la puesta
en marcha del cédigo de conducta como el alcance del mismo,
planteando en wn lenguaje sencillo el compromiso- del tutwdlar por
adoptor y promover la ttico pihplica en s dependencio o- entloaol

B) Misién y visidn de Lo dependencia o entidad.

En este aportado, deberd retomarse la misién y vision de o
dependencia o enfudad gue actualmente tenga vigente, ya gue son
elementos de la fllosofia wstifucional de la dependencia o- entload.

C) Prineiplos, Valores y Reglay de Integridad de Loy Servidores
Publicos del Poder Ejecntivo del Estado de Verocruz de lgnacio de Lo
Llowve.

Ew este punto- se debevd describiv Loy principloy y valores contendidos
en el Decretor que Reforma el Cédigo de  Efica, que deberdn ser
cuwmplidoy de moanera respovsaiple por loy servidores piblicoy de la
Administracion Piblica Estotal, como base del comportamiento a
seguinr en s cédigo- de condueto
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Respector o lagy Reglay de [ntegridad para el ejercicior de la Funcion
Poablica, solo- s harda la referencia de la mismas como- wn Decreto
gue ey de observancia general y obligatorie para loy servidores
pidplicos del Poder Ejecutive, gue busca propicionr la infegridad de Loy
mumoy e umplementor acciones permanentes e favorezcon s
Estoy expreson el compromiso- del Gobierno del Estado de renovor la
relacion de conflanza entre gopernantes y gobernados y para lograrlo
es necesonrio- adlinear Loy principlos, valores, conductas de Loy servidores
piblicoy y reglasy de ntegridad o loy objetivoy del servicio o la
sociedad.
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D) Mecanismoy de implementacion del Cédigo de Condurcta

Se debe establecer el procedimvientor a través del cual se dara
seguimdentor a la aplicacién del Cédigo de Conductan en la
dependencia o-entidad, defuniendo lay politicas de cuomplimiento, ast
como- lay responsabilidades de Loy servidores pablicoy y de Loy tutulares
de lay mismay hasta nivel de subdivectores w homdlogoy.

Se deberd descrihpinr con cloridad cndl debpe ser el procedimiento para
presentor una guejo o- denumncior paro defuninr cudld debe ser el proceder
de loy servidores piblicoy de acunerdo a lo gue establecen s
Lineamientos de Operacion del Comité de Efica y Aplicacion de s
Codigo-de Conducta gue corresponda de s dependencia o entidad.
Se debe hacer mencion de Loy recursoy disponidples de captaciéon para
reportor de buena fe cualguier sospeciha de mala conducto tal como-
la lnea telefénica, ddnreccion de  correo electrénico, sistema
Se debe enuncion Loy elementos a travis de Loy cuales se estabplezean
medidas correctivas y disciplinarias onte Lo presencia de conductas
proiibiday efectuadas por Loy servidores pubhlicos, refirtendo a la Ley
de ResponsabiUlidades de Loy Servidores Piblicoy para el Estodo Libre
Yy Soberano de Veracruz de Ignacio- de la Llave, Loy Lineamientoy de
Recursoy Humanos correspondientes a la dependencia o entldad,
politicas o estandares de covacter obligatorio, genmeral o particvdar
seguun corresponda y ley apligue.

Se deberd tomar en cunentn gue en la aplicacién de la medida
dusciplinaria se considerorin factores como:

o La natwraleza, grovedad y frecuencio de la infroaceion;

o ELl grado de conocimientor y resporsabplidad del empleado
respecto a la infraceion y el efector de s comportamiento sobre
otroy, tontfo- dentro- como- fuera de la empresa;

o EL grado de participacién divectn del servidor pidplicos
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o La informacion voluntaria del servidor piblico sobre s propioa
wnfraceion y la aceptacion de s responsablidad; y

o EL hutorial del servidor piblico, incuyendo loy factores
relacionadoy con s desempeinos

Covrwiene estoblecer gue no se podirin tomor represoalios, costigoy w
hostigamientor contra cualguier servidor piblico que, de buena fe,
realice wna gueja o denuwncio o presente inguietndes respector al
comportomiento éfico o al uincuwmplinmiento de lay resporsabliodades
presentado por otroy servidores pidblicos.
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E) Descripeion de las Conductas:

Proplamente se refiere a la redaccion de las conductasy gue deperdn
cumpliv Loy servidorey publicoy de la dependencia o- entidad.

Las conductos debperdm covsiderarse cov base a Loy proplemas o riesgosy
mdy relevantes gue se presenten en la wsttnedldn. Ey por ello-gue antes
conductas riesgosas, Loy resultadoy de la encuesta de condunctas éticas,
opjetivoy a lograr, flosofia uwutfucional, marco- regulatorio, Loy
agentes relacionados con el cumplimiento de metoys, costumbres, la
cdtwra, efe.

Esto parte del docuwmento ey la mdas importante del mismo ya gue
covustituye proplomente Llo- gue ey el cédigo de conduneta.

Las condunctos debperdn ser agrupadas por temay presentodos de manero
Ejemplo- de algunoy temas potenciales para el cédigo de condueta de
wina dependencia o- entload sovw

Cwadio No: 1: Temas potencialesy para agrupor las conduetas en wn cédigo-

Desempeiio- Pihlico Desavrollo sustentable
Combate a la Corrupeidn Relaciones Personales
Conflicto de Untereses Higlene, seguaridad y saluno
Conotimiento y aplicacidn Integridad personal
de la ley
Compromiso- con la Fomento- a lao cotdtura de Lo
nstitucion Legalidad
Compromiso- con lar sociedad, [nteraccléw con otroy Groenes de
goblerno
Desarrollo permanente e Trongpoarencio de la Informacién
untegral
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Cwadro No: 2: Ejemploy de redaccion de condunctas correctns e incorrectns segin el

temar

Tema:

Cumplimiento del marco
normaotivo-

Desempeino piplico

Transparencio de la

Relacién con la sociedad

Conflictoy de interés

Conductas

Correctas
Cuwwmpliv con la
normatiidad gue rige mio
actuar  como  servidor
piblico:

Actuar con travgporencio
Yy conducirme siempre con
honestidad y congruencia.

Utllizar con
respovsapilidad y reserve
Loy sistemay de

asignadoy poiro el

desowrrollo e miy
idades

Atender con corvtesio y

en Loy tramites y servicloy

Evitor generor conflictoy

que altferen el
cwmplimientor  de Loy

dependencia al realizar
actinridadey laborales
externay

Me abstengo de entregor o
recibivr obsequioy, fonvores,
o beneficioy que
de mi dependencio con

terceros

F) Furmas de adiresion.

Incorrectas

lncvmplir el marco
normativo- gue rige ma
actnor como servidor
piblico:

Loy servidoves pidlicoy
no-  deben  realizar
hechos  deshonestosy e
uneongruentes:

No wsar la informacién
wstituelonal para wso-
persona o la difundint
o personal ojenc o la

No- sexr descortts con Loy
cudadanoy que
realicen  trimifes y
Loy servidorves piblicoy
unflunencia en la

compra de materialey o
servicloy wno deben
wwolicrorse e

wwersiones  personales
relaclionodosy con lay
MUSINAL
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Como- muestra del compromiso asmmido por todoy loy servidores
piblicoy de o dependencia o entidad por incorporar el Cédigo de
Conducto e s ddawio actuar, al finolizor el docwmento se estoblecen
las firmas de Loy fibulares de las dependencias y entfidades y demds
responsables de lay dreas sustontivay de éstas, o- en s caso Loy puestos
homdélogoy, con la finalidad de gue el Cédigo de Conductn sea visto
como- win compromiso- gue la uwstitueldn asume colectvamente y no-
solo- como win confjunto-de acciones umpuestas o-asummidas solo- por porte
oe Loy servidores piblicoy de menor jerarguio

PM&WWWWWM@VQW%GWM&W
equivalente, deberdn someter a s aprobacién el Cédigo- de Conducto.
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4.6. Sextor Pasor Difundir e implementor el Cédigo de Conducto
actualizado-

Una vez actualizado el Cédigo-de Conductn, el Comité de Etica deberd
dowlo- o conocer a todo-el personal de la lnstitueidn, realizando varias

o) Entregor el Codigo de Condueta actnalizado- a todo- el personal
adserito- o la bstitueion  recabando lay  firmas de recibido y
lay cortay compromiso- en el cual el servidor piblico se
compromete a cumplirlo con legalidad, honestidad, lealtndl,
eficlencio e mparcialidad, en las funciones gue le han sido
encomendaodas;

b) Programayr pliticas informativas respecto al Codigo- de Conduncta
actualizado pora todo el personal de la wustibueidn;

¢) Difundir el Condigo de Condunctn actuolizado en la pdgina web
wstutuclonal, gue permiton o loy servidores piblicoy y
poblacién e general acceder y b asis lo- desean, descargar el
cSdigo- de condumeta;

) Difundin lay Conductn Eticas confenidas en el Cédigo de
Conductn a tranvts de diferentes wmedioy como:  carteles,
unfografias, protector de pantallas, efe; y

e) Se podrd ncorporar artienloy, umdgenes, folletos, tripticos,
boletines, efe: vinewdados a la promocién de Loy principloy y Loy
valores gue la coracterizan, que ademas Uwmstren la forma en
gue estoy son expresadoy mediante la conduncta de susy servidores
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Se recomienda gue desputs de haber implementado lay acclones de
commnicacldn e recabe la opnddn a trovts de  encuestos,
cnestlonarioy, entrevistos, de la dependencia o enfldad, a fun de
mediante el proceso de difusidn.

5. Realizor encunesto de grado de comprension y cumplimiento del
Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y el Cédigo de Conducto.

Es Umportante para el Comit de Etica de lag dependencias y entidades
conoter nivel de comprensién y cumplimiento del Cédigo de Etica,
las Reglay de Integridad. y el Cédigo de Conducta. Poara ello es
necesonrio- realizar una encuestor de opinidn al personal adserito o la
Dependencia o0 Enfldad. Ver anexo 4. Encuestn de comprension y
cumplimiento del Cédigo-de Etica, lay Reglas de Infegridad. y el Cédigo-de Conducta
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Para o aplicacion de o encunesta antes referida, se recomienda

A) Obtener el tamaino-de la muestra a tranvés de la formuda referida
en la pagine 15 de esta Guia;

B) Se aplica la encuesta de comprensién y cumplimiento del Cédigo
de Etfica, lay Reglay de Infegridad y el Cédigo de Condureta al
personal gue haya sido- seleccionado de forma aleatoria en cada
wna de lay direas;

CO) Se captunan Loy respuestas de Lo encuestor en mencién en hoja de
Excel, gue permita obtener Loy resudtados;

D)Se realiza wn uinforme de Evaluacion al cumpliviento- del
Cédigo de Etfica, Reglay de Integridad y cédigo de Conductn, el
cundl debe contener;

» Niwmero de personas a lay gue se aplicéd el wustrumento de

v Areas de adseripeilén del personal evaliados

» Andlusis de Loy resuwltados por preguandtn

*  Aneyxo con grificay de Loy resultados obtenidos por pregunta.
E) EL informe de Evaluacién antey referido, deberd emwiarlo o la

Dureccion General de la Funclén Publica de o Contralovia
General.
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GLOSARIO.

Cédigo- de Conductn [nstrumento para orientar la actnacion de loy servidoresy

Conducto del
Servidor Publico:

Cédigo de Etica

Comité de Etica

Corrupcidon

Eficacia
Eficienc

Etica Piblica

lnstiduei

piplicos en el desempeino de sus funciones, corgoy, comisiones
ante sitnaciones coneretos gue se les presenten y gue deriven de

Es la actitud respovsable, transparente y honesta del servidor
pidplico:

Es una declaracion en la gue se definen Loy valores gue deben
prevalecer en el ddario- actnar de lay personas y en nuestro caso
de Loy servidores pibhlicos

Grupo representativo conformado por servidores piblicos de
todas lay dreas de la bnstitucidn gue conducind el proceso de
elaboracion, difusion, mplementocion y evaluacién del
cédigo de condueta, deberd formarse como un Grgano colegiado

EL mal wso del poder encomendado para obtener beneficios
privados. EL abuso-del poder piblico para el beneficio privado:

Conjunto- de valores, costumbres, creenciasy Yy pricticas gue
corstituyen la forma de vida de win grupo especifico:
Capacidad de lograr el efecto- gue se desea o se espera.
Capoacidad. de ejercer el servicio pihlico, cumpliendo con Loy
objetivosy nstitucionales, optumizondo recuasosy y Hempos de
gjeenelon con el propdsifo de logror la sefsfoccion  de la
cindadania.

Es la rama de la fllosofia gue se ocunpa del estudio racional de
la moral, la vurtud, el debper, la felicidad y el buen viviv en
tanto- requiere de la reflexién y de la argumentaciéon.

Se reflere al perfil, formacidn y conducta responsaiple y
comprometida de loy hombres encargadoy de las cunestiones
piblicas, ey decir gue la Etica de la funcién piblica ey la
cwencia del buen comportamientor en el servicio a la
cundadania.

Lasy secretowios de despaciho, la Contraloria General y la
Coordinacién Generol de Comumnicacién Social asiy como Loy
organizmoy  piblicoy descentralizados, lay empresas de
porticipacién estatal, Loy fldeicomisos pidblicoy, lay comisiones,
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loy comitts, Loy consejos, juntas y demds organismos anxidiores

Integridad Implica conduncirse con rectitud y apego a la verdad, ademds
de mostror apertura, sinceridad y generowr conflanza siendo
congruentes entre lo- gue se plensa y Lo gue se hace.

Legalidad Todo lo- gue se realiza dentro- del marco de la ley escrita y gue
tenga como consecunencio supuesto el respeto por lay pauntas oe
vida y coexistencia de wna sociedad.

Normas Reglay gue debpen observarse por Loy servidores pihplicosy en el
eerciclo de lay conduetns, toreas, actvidades o atribuciones
propios de s emgpleos, cargo- o- comision.

Principioy de Reglas gue orientoun la acciéw del ser hawmano: Se troto ode
conductn normas de cordeter general, mdximamente wniversoles.

Reglay de Deberes gue regulan lagy acciones de Loy tindividuoy entre i,
Integridad actnando siempre de forma correcta

Tronsporencio Conjumnto-de disposiciones y actosy mediante Loy cuales Loy sujetos

obligados tienen el deber de poner a disposicion de lay personas
solicitantes la nformacién piblica que poseen y dan a
conoter, en s cosos, el proceso y la foma de decisiones ode
acuneroo o s competencia, ast como las acciones en el efjercicio
de s frunclones.

Valores Son conwiccionesy profundes de loy seresy huwmanoy gue
determinan s manero de ser Y orientoun s conducto
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ANEXOS
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Anexo 1

ACTA DE ACTUALIZACION DEL COMITE DE ETICA DE LA (Nombre de la
DEPENDENCIA Y/0O ENTIDAD)

En la Cindad de Xalapa-Enviguez, Veracruz de lgnacio de la Llave siendo las
__horay del dia __ del mes de, , rewndodosy en la, ,
st e , conw motivo de Uevar a cabo la lnstalacién del Comite de
Etica de la DEPENDENCIA Y/0 ENTIDAD se da inicio- a la presente rewnidn, con

La DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD reconote gue pora prevenin la corrnpeldn y
anmentor la conflanza de Loy clndadanoy en la butitucidn, es ndispensable la
covstrucelon de una cultura de étiea piplica. - - - -

Que en la comstrucelon de una cltura de ea pibplica ey necesario contonr con
criferioy tticoy que orienten el actuar de Loy servidores piplicoy hacia la hhonestidad,
la travmsparencia, la integridad y la rendicién de cuentos y Loy sensibilice sobre la
Umportancia del apego- a la legalidad, y del papel ejemplor gue debhen desemperor

Que al generalizor la adopeion de estoy criterioy eticoy por parte de Loy servidores
piplicos de la DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD se logrard wne transformacién
cwdtural y eficiencio en el guelacer gupernamentold.- = - - = = = = = = - — - - - -

Que fortalecer el Estado de Derecho a travts del arraigo de una cultura de apego- a
la legalidad ey wna tarea de todoy Loy servidores piblicoy de la Administracién
Publica Estatal de importoncia trascendentol por ser ejemplo para la cindadania. -

Que la DEPENDENCIA Y/0 ENTIDAD requicie de wn Srganc colegiado que difunda
e ncentve la adopeisn de Loy valores y principloy establecidoy en el “Cédigo de
Etica de loy Servidores Piblicoy del Poder Ejecutivo del Estado de Veracrwz”,
publicado en la Gacetor Oficial Niwm. Ext: XX del XX de septiembre de XXX o del
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Lo presente actn se fundamenta en Lo estoplecido en Loy siguientes ordenamientos
Jwridicoy - - - - - -

El articudo- 109, fracciow lll de la Constutueion Politica de loy Estados Unidos
Mexiconoy, estipula Loy valoves gue deben observar Loy servidores piblicoy en el
desempeiriode s empleos, cargos o- comisiones en congruencia con Lo-establecioo
en el artiendo 79, pdirrafo cnantor de la Constitueion Politico del Estado de
Veracruz de lgnacio-de lao Llave. - - - - = - = - = = = = - - - - - - —

Ley Orginica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de lgnacio de Lo Llaae,
articudoy 33 “La Contraloria General, es la dependencia responsabple de la
funeion de control y evaluacion de la gestion gubernamental y desarrollo
administrotive-..”’ y 34 fraccidn XXVI. “Promover la capacitacion del personal
del Gobhlerno del Estodo, para el mejor desempeno de suy labores y, establecer
normay, lineamientoy y politicay en materia de adwministrociéon y odesarrollo- oel

Ley de Responsabilidades de loy Servidores Publicos para el Estado Libre y
Soberanode Veracruz de lgnaciode la Llove, articudo 46 “Todo servidor piblico
tendrd lay sigulentes obligaciones para salvaguardor Lo legalidad, honradez,
lealtad, impoarcialidad y eficiencia gue deben ser observadas en el desempeiio
de s empleo, cargo o comisibn, y cuyo uncumplimientor dard lugar ol
procedimiento y a lay sanciones que covrespondan, segiin la naturaleza de la
UNfroceidn en gue s nciirras, Y i perjudleio de sy derechoy laborales’. - - -

Decreto por el que se establece el Cédigo de Etico de Loy Servidores Piblicos del
Poder Ejecutivo- del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llowve, publicado en
Gaceton Oficial Now Ext: XXX y gue establece en s anticwlo trovsitorio tercervo
gue lay dependencias y entidades o partir del Cédigo de Etica de Loy Servidores
Pablicoy, actnalizorom sy Cédigoy de Conducta en coovdimacién con la
Contraloria Geneval, wna vez que e emita la praente Guia Pora la
Actualizacion de loy Cédigoy de Condumetai— = = = = = = = = = = = = = = = - - -

Integracién del Comité de Etica

EL Comitt de Etica de la DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD se conformawd con lay y/o-
loy miembros y calidad siguientes: — — = = = = = = — = = — = — = — — - — — — — - -
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Nombre del Servidor Piblico Presidente del Comité de Etica
del Presi del Comité oe
Nombre del Servidor Piblico Suplente residente
Etvea
Nombire del Servidor Poblico Secvetonio del Comité de Efica

S Aol Secretario- del Comide de
Nowmbre del Servidor Piblico wplenty coretaro

Etica
Nowmbre del Servidor Piplico Representantes de drea
Novbre del Servidor Pidplico Representantes de drea
Novwbre del Servidor Pidplico Representantes de drea
Nowbre del Servidor Pidplico Representantes de drea

Funciones del Comité de Efica

o Comunicor lay bases de s orgamnizacién y funcionamiento en tirminoy de Lo
previsto de Loy Lineamientos para la Operacidn del Comite de Efica y la
Aplicacion del Cédigo de Conducta gue correspondan a cada dependencia o
enfldads - = = = = = = = = - - - - - - - — - —— - oo - - - - - - - - - - o

o Elaborar y aprobor duwrante el primer trimestre de cada airo s programao ananal
de trabajo, gue contendid cunando menoy: Loy objetives, actividades especificas y
metas y erwilord o la Dreccién General de la Funclén Publica wna copio al
Orgomno Interno de Control para s sequimiento y evaluacibni- - - = = = = = - -

o Promover la ética, el cédigo de étea y a s flempo el céoigo de conduncta en s
dependencio o entfldad, wtlizando Loy medioy gue estén a s alcance como por
ejemplo a travts de eventos de capacitacién, wtlizacién de carteles, volantes,
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de ética con todo el personal de la dependencia o enfldad. Se recomienda la
puresta e mavciha de tolleres en Loy gue se aborden temdticas de interts pora Loy
servidores piblicoy de esa ustibueidn. (ejemplo: cultura de la legalidad, itica y
buen gobierno, conflodencialidad, trabajo- en equipo, efe.) Podwrd aprovecihar Loy
eventoy de capacitacion promovidos por la Contralovia General.—- - - - - - - -
o Constrnin el cédigo de condunctn mediante la elaboracion del proyecto respectivo
ast como condyuwnvar en s aplicacién y complimiento: - - = = = = = = = = - - -
o Reportar el avance de cumplimiento de s Progroma Annal de Trabojoy en v
tlempo- Loy correspondientes o Lo aplicacién del cédigo de conduneta - - - - - -
o Aplicar wn wstrumento (encuesto, cuestlonario) pora evalunor sewmestralmente
Loy resultados obtendidoy de la implementacién del cédigo de conduneta. - - - -
o Cuando alguna de lay faltosy cometidas por el servidor piblico contravenga con
lo- dispuesto en el articndo 46 de la Ley de Resporsabilidades de Loy Servidores
Publicoy para el Estado Libre y Soberano de Veracruz oe lgnacio de Lo Llave, el
comitt de ttica comunicard al Organo Interno de Control para el sequimiento

No- habiendo otro- asunto- gue trotor, se agradece Lo porticipocion de Loy miembros,
dando- asis por concluida la rewnién de Instalacidn del Comité de Efica, siendo lay
_ horascon__ minufoy del mismo dia de s indelo, rubricando al margen y
al calee today y cada wna de lay fojas que integran la presente actn, Loy que en ella
Untervinieron con la finalidad de dotor o lae DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD de wn
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Integrantes ‘ Furma
Nowmbre del Servidor Piblico
Presidente del Comité de Efica y cargo
Nowmbre del Servidor Piblico
Suplente del Presidente del Comite de
Etica y cargo institucional
Nowmbre del Servidor Piblico
Secretonio del Comitt de Efica y cargo
Nowmbre del Servidor Publico
Suplente del Secretourio del Comité de
Etica y cargo institucional
Nowmbre del Servidor Publico
Representantes de drea
Nowmbre del Servidor Publico
Representantes de drea
Nowmbre del Servidor Publico
Representantes de drea
Nowmbre del Servidor Publico
Representantes de drea

Nota: en caso- de gue lay flrmas gueden sin pdrrafo- en una hoja se le pondard en la
porte inferior de la hojo la siguiente leyenda: Estay furmas covresponden al acta
de Actualizacidn del Comite de Etica de la (nombre de la Dependencia y/o-
Entidad) realizada el dia de de,
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Anexo

COMITE DE ETICA DE LA (Nombre de Lo DEPENDENCIA Y/0 ENTIDAD)
DESCRIPCION DE CONDUCTAS RIESGOSAS

Direcclon Generol o drea de
. Fechau
adscriypeildn

INSTRUCCION: Enliste situaciones de conflicto o tensidn que se hayan tenido en s drea de trabajo- en Loy ddtimos
tlempoy y gue haya bwolnerado a algiu grugpo- de ntertsy (servidores pidplicos, cindadanos en general, sindicatos,
proveedores, stancias reguladoras, grupoy divectivos, efe:) haclendo alusiéon al valor gue fue vilnerado-

No- ‘ CONDUCTA RIESGOSA VALOR VULNERADO

1
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CONDUCTA RIESGOSA VALOR VULNERADO
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e~ CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO

CGE

ESTADO DE VERACRUZ

Anexo

COMITE DE ETICA DE LA (Nowmbre de la DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD)
ENCUESTA DIAGNOSTICO DE CONDUCTAS ETICAS

OBJETIVO: Conocer el ninel de percepcidn sobre el comportomiento ético de Loy
servidoresy pidplicos de Lo Dependencia o Entidad.

Direccion Geneval o Area de

Fechaw:

INSTRUCCION: Este cuestionario ha sido elaborado con base en 9 temas generales

gue tlenen gue ver con la responsabilidad de Loy servidores pidblicos del Poder
Ejecutive Estatal. Cologue una X dentro-del recuadio covrespondiente a la colvumna

gue eliyjo de acuerdo o sv respuesto.

.  INTEGRIDAD PUBLICA

A No-sé o
No: PREGUNTA Su No- no-
aplica

1 | iConotes el Cédigo de Etica de Loy Servidores Piblicos del
Poder Ejecutivo?

2 | iExisten programay y actividades para promover la ética en

3 | iLoy jefes cumplen con la éfica? Ey decir iPredican con el
gemplo?

4 | iloy tirlares de lay dependencias o entldades practicon en
s actuacién valores eticos?

5 | iTws compaineroy de trabojo dan ejemplo de practicar
valoves eicoy en s desempeino pidplico?

6 | iConducesy tuy acciones conforme a una serie de valores?

7 | iConotes y repetnsy loy valores y tradiciones de la

8 | iEw tw drea de traboajo existen loy medioy pora denwncior
algin abuso- por parte de servidores puiplicos?

9 | iEn tw drea de trabajo se protege o Loy servidores pidplicos
gue  dennclan foltas  adminstrotivasy o actoy de

10 | iConotes de algiw compairero gue acepts- wn pago w
obsequio o combpio de v trato- especial al realizar sus
funciones?
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11 | iAlguno de tws compainerosy wtliza s empleos, coargo o
comision para optener ww beneficio personal y fovorecer o
perjudicor o terceros?

12 | iHas empleado el ttempo de la jornada de trabajo poro
cwmplir con lay toreas labovales antepondendo  lay
personales?

13 | ilnformasy a tuy superiores de cualguier anomalia o
legalidad y la normatividad?

14 | iDenunncios a trovés de lay nstancias covirespondientes
cnalguier acto- de corrnpeion?

15 | iEn tw direa de trabajo- respetan today las leyes, reglamentos
y demds lineamientos?
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I. CUMPLIMIENTO AL MARCO NORMATIVO

PREGUNTA

16 | iConotesy el Reglamento Intferior de la lnstifeion?

17 | iConoctes la normatividad gue rige tw actuar como servidor
18 | iCuwmpley con la normatividad gue rige tw actuor como-
19 | iConoces el Plan Veracruzano de Desarrollo-2016-2018 y
el Programa Sectorial gue rige tw actuacion?

20 | iConotes la misién y vision de tw nstitueion?

21 | iTienes clavoy loy objetivoy que persigue tw utifucion y
contribuyes a s cumplimiento?

. DESEMPENO PUBLICO

PREGUNTA

22 | iConotey lay funciones especificas de tw drea de trabajo?
23 | iOrgandizas tw trabajo- en funclén de logror resultados en
tempo y forma?

24 | iObservas y dasy cumplimientor a- Lo establecido en Loy
25 | iPortas la credencial de Ldentificaclén en ingar visible en
hovaxio de trabajo?

26 | iCwmples con lay actividades gue te han asignado?

27 | iEres puntual en citay y compromisoy laborales?

28 | jUtllizay lay atribuciones de tv empleo, cargo o- comisién o
funeldn para beneficlo personal o de terceros?

29 | iEjerces tus funciones de manera objetive y sin prejuicios
propovilonando wn troto equitotivo?

30 | iCuwmples tuws funciones de forma puntual, obediente y
respovsable ante lay autoridades y eres perseverante en la
31 | iMantlenes permanentemente ordenado, Umpio y sequro-
lwgor de trabajo?

32 | iEn tw drea de trabajo se evitn nfroduciv alimentos gue
despidan oloves fuertes, ast como sustanciay gue pongan e
riesgo-tw salud y la del personal?
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33 | iRespetns lay disposiciones y restricciones relacionadas con

IV. USO Y ASIGNACION DE LOS RECURSOS PUBLICOS

PREGUNTA

34 | iCovslderasy que en v drea de trabajo se wtilizan Loy
recinrsoy en formar eguitotiva, fransparente e imparciol povo
realizor de manera eficiente lagy tareas gue te corresponden?
35 | iEntwdrea de trabajo- se hace uso- adecunado de mobhiliorio,
equipo y vehicndo asignado para el cumplimiento de sy
funclones?

36 | iEntwdrea de trabajo-loy servicios y tramites quue se ofrecen,
se hacen optimizando Loy recunrsosy asignados?

37 | {Tw drea de trabojo- respetn Loy lineamientoy pora el wso
adecunado del internet?

38 | iEn twdrea de trabajo- se uwtdizan depidamente Loy servicios
de teleforda, correo electrénico, fototoplado, umpresidn y
demds softwore nstolados como apoyo al efercicio de tus
funciones?

39 | iEn tw drea de trabajo se optimiza el uso- de papel, agua y
herramientay de trabajo?

40 | iSe te proporcionan Loy recursosy sufucientes pova el
desairrollo de tus actividacles?

41 | iSe promumene el alorro de energia elictrica apagando la
z, lasy computndorasy, reguladores y demds aparatos
eléctricoy cnando no s utilizan?

42 | iEn i bnstitucion se fomento la cultura de reciclaje?

43 | iSe prowmueve el aforro o- modevacién en el uso- del aguar?

V. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

PREGUNTA

44 | iTw buytifucidn ofrece accesor Ubre y travsparente o la
45 | iEn tw drea de trabajo e colabora el acceso a la
wnformacién a todoy usmnarioy conforme a loy lineamientos
oel IVAI?

46 | iTw drea de trabajo- protege nformacién clasificada y no
la wtdizo en beneficio propio?
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47 | iEn tww drea de trabajo e hace wo honestor de la
48 | iEn tv lnytltueidn, se altera, ocnltn, swstraen o eliminain
de manera delibperada, informacidn piplica por comnsasy

VI. RELACIONES INTERPERSONALES

PREGUNTA

49 | iEn o Untitucion existe wn clima favorable o la
Adversidad cultwral de Loy trabajadores?

50 | (En tw bnstitueion existe igualdad de oportunidades sin
mportar géinero, edad, grupo énico o capacidad flsica?
51 | iEn fw drrea de trabojor existe buena comumnicacidn entre
Arectivoy y subalternos?

52 | iEntwdrea de trabajo- existe respeto mutunoen lay relaciones
de trabojo?

53 | iEn tw drea de trabajo- se observe una conduneto honrada y
respetnosa  hacia lay  perfenenciasy personolesy ode Loy
compaireroy de trabajo?

54 | i(Entwdrea de trabojo-se abpstienen de propogor rumores o
comentarioy que lestonen la nfegridad moral y Ll
reputocidn de Loy compaineroy de trabojo?

55 | iEn tw direa de trabojo- existen compaineros que distroigon
con accionesy como escueiar misica con volumen alto- y
covwersaciones personales?

56 | iEntwdrea de trabajo- hay compaiieros gue te distraigon al
efectuor operaciones de compro ventor?

57 | iEn tw drea de trabajo- hay compaiieros gue violan la ley
del no- fumador, dentro-del edificio de trabajo?

58 | iEn tw drea hay compaireroy de trabojo gue wtllicen
lenguage ofensivo?

59 | iEn tw drea de trabajo- s han presentodo casoy de acoso
sexumnald o laboral?
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VIl. RESPETO POR LOS DEMAS

PREGUNTA

60 | iEn tw drea de trabajo, actioas hacia Loy demds integrantes
de la bstiueldn, sin importar cargos, con la deblda
cortesia, covrdiolidad, igualdad y tolerancia?

61 | (En tw drea de trabajo-  te dan troto- digno, equitotivo e
incluyente?

62 | [En i drea de trabajo-se respeta el hovario laboval?

63 | iEn tw drea de trabajose haw presentado actos de injusticia

o discriminacién?
64 | iHas Lentificado algiw caso donde se de troto- preferente o
65 | iCuwindo has sugerido alguna dea, toman en cunenta g
sugerencios?
Vill. DESARROLLO INTEGRAL
o PREGUNTA si No A \ e
66 | iTw Ustitueddn promuenve Loy progrowmas de copacitacién
pore Loy servidoresy pidhlicos?

67 | ila wutitucidn reconoce tw esfuerzo en el trabajo?

68 | iEn fw butitucléon Loy superiores jerdvrguicosy reconocen Loy
méritoy obtenidoy por sy colaboradorey sin apropiarse de
sy Ldeas e ndclotivas?

69 | iEntwirea setraboja en equipo, compartiendo habilidades
y conocimientos para ser mas produictives?

70 | iEntw drea de trabajo-te proporcionan nuevas metodologias
Y herraomientos teenolégicas poara hacer mays eficiente
frabajo?

71 | iParticipas en Loy cursos de capoacitocion que mporte la
Administracién Piblico Estotal?

72 | iHay realizado por lo- menoy wna propuesta pora wmejovor Lo
forma en gue se realiza el trabajo- de tw drea?

73 | iEn tw drrea de trabajo hay disposicién para desarrollor
procesos de mejora continmnars

74 | Env i drea de trabajo, personal directivo promueve el
mejoramientor del desempeiio- de las actividades laborales
conocimientosy o  travts de o capacitacidn y/o
profesionalizacion?
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XIX. RELACION CON LA CIUDADANIA

PREGUNTA

75 | iEntv bnutitucidn se atlende con equidad, e imparrcialidacl
76 | {Tw wutliucidn proporciona servicloy de calidad para
fortalecer la confianza de la cindadania?

77 | iCon tws actutudes y acciones brinday a la sociedad
conflanza y credibilidad haclo tw bstituelén?

78 | iOrientos o crnalguier persona cow eficiencia, cortesio y
splritn de serviclo en la realizacién de tramites y
79 | iProcwray tener siempre una imagen personal y de tw direa
de trabojo- dgna y agradaple?

iMuehas Grocios!
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Anexo 4
COMITE DE ETICA DE LA (Nombre de la DEPENDENCIA Y/0O ENTIDAD)

EVALUACION SEMESTRAL DE LA ENCUESTA DE COMPRENSION Y
CUMPLIMIENTO DEL COPIGO DE ETICA, LAS REGLAS DE INTEGRIDAD
Y EL CODIGO DE CONDUCTA

OBJETIVO: Conocer el cwmplimiento por parte de los servidores
piblicoy de Loy principlos, valores y Reglay de Integridad ast como-
las conductas estoblecidas en el Cédigo de Conducta de la

Direccibn General o Area de

Fecha

INSTRUCCIONES: Subraye la opcién gue considere covrectn ode acumerdo a
1. Tlenes conotimiento que existe wn Cédigo de Etica de loy Servidores
Poblicoy del Poder Ejecutinvo:
A) SU B) No-

2. Conotes Loy principiosy y valores establecidos en el Cédigode Etica de Loy
Servidores Pibplicos del Poder Ejecutivo:

A) Si B) No- C) Algunoy

3. Cudlesy son Loy Principiloy gue todo servidor pibplico debe observar en el
desempeiro de s empleo, cargo, comisidn.

A) Legalidad, B) Duciplina, C) Cooperacién,
Hovwradez, Competividad, Liderazgo,
Lealtad, Integridad, Travnsparencia,
Imporcialidad, Blen Comiin, Rendicidn de
Eficiencia Liderazgo Cuentos
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4. Conotes de algim Principio o-Valor que se ha vidnerado en i drea de
trabajo-
A) SU B) No- C) Alyunoy
5. Loy servidores piblicoy en tw drea de trabajo action con rectifud e
wntegridad, rechazondo cnalguier beneficio, ventajo personoal o- o fowor
o terceros en el desemmpeino de sy funciones.

A) SU B) No- C) Algunoy

6. Conoces las Reglay de Infegridad pova el Ejercicio de la Funeidn
Publica del Poder Ejecutivo:

A) SU B) No-

7. Recwerday algiwm tema gue contlene las Reglas de Intfegridad pora el
Ejercicio de la Funelén Piblica.

A) SU B) No-

8. Lasy Reglay de Integridad para el Ejercicio de la Funcion Piblica, se
relacionan con Loy principloy y valores:

A) SU B) No-

9. En tw drea de trabajo- se hace wso-de Loy recursoy hmanos, materiales
o flnancieroy wstitueionales pora finesy distintoy a Loy asignados.

A) SU B) No- O) Algunay Veces
10. Existen Reglay de Integridad con relacion a Loy siguientes temas
Recursosy Hwmanos, Trimites y  Servicioy, Control  Intferno,
Administrocion ode blenes muneples e bnmuelples:
A) SU B) No-
11. Conotes el Cédigo de Condunetn vigente de tw lnstituelén.

A) SU B) No-
12. EL Cédigo de Condueta de mi nstitueidn ey claro y manejo i
lenguage sencillo:
A) SU B) No-

13. En mdi direa de trabojo- se aplican las conductos contenidas en el
Coédugo de Conduretan
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A) SU B) No- 0) Algunas Veces
14. Hays recibido por algiuwm medio el Cédigo- de Conductn de ti
lnstituedén.
A) Su B) No-
15. Recibiste platicas unformativas referentes al Cédigo- de Condumeto
de tw lnstitne b
A) Su B) No-

16. En mi desempeinc laboral aplico lasy condunctay contenidas en el
Cédigo de Conduncto.

A) SU B) No- C) Algunay Veces
17. Conozco el procedimiento pora presentor wna guejo oo denvneio
A) SU B) No-
18. La strumentaciéon del Cédigo de Condcto ha contribuido con
winv camplo- de actitud reflejado en mi desempeiio laboral.
A) SU B) No- C) Un poco
14, Tlenes conotimiento- de que existe wn Comité de Efica en tw
A) SU B) No-

20. Se difunden principioy y valores en tw lnstitucién.

A) SU B) No-
21. En wmi drea de trabojo- se dieron a conocer Loy medioy a través ode
Loy crnales se puede presentor wna gueja, denuwncia o solicitor
A) SU B) No-
22.iQul opservaciones o sugerenciasy reaizario poroa mejorar Loy resudtadoy
dervadoy de la unstrumentaciéon del Cédigo de Condunetar?
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